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Berufsbeschreibung
Praktikerinnen PrA Hotellerie sorgen zusammen mit 
ihren Vorgesetzen dafür, dass sich die Gäste im Ho-
tel wohl fühlen. In den Gästezimmern und den Auf-
enthaltsräumen sind sie für Ordnung und Sauberkeit 
mitverantwortlich. Sie räumen die Zimmer auf und 
wechseln die Bettwäsche. Die Badezimmer reinigen 
sie professionell. Wenn neue Gäste ankommen, stel-
len sie Früchteschalen oder Blumen bereit. Sie ge-
stalten die Aufenthaltsräume gemütlich und pflegen 
die Pflanzen. In der Wäscherei des Hotels sortieren 
sie Hotelwäsche und Berufskleider und waschen, 
trocknen und bügeln alles mit modernen Maschinen. 
Hierbei werden sie durch eine Fachperson unter-
stützt.

Beim Frühstück bereiten Praktikerinnen PrA Hotel-
lerie Tee, Kaffee, Milchgetränke, Toasts usw. zu und 
richten Käse- und Wurstplatten an. Wenn die Gäste 
fertig sind, räumen sie alles auf.

Praktikerinnen PrA Hotellerie helfen Räume für Ban-
kette und Seminare vorzubereiten. Sie stellen tech-
nische Geräte bereit und helfen bei der Bestuhlung 
des Raumes mit. Sie dekorieren die Räume und brin-
gen den Gästen die Zwischenverpflegung. Praktike-

rinnen PrA Hotellerie sind zuverlässig, freundlich 
und aufmerksam. Als Mitarbeitende im Team arbei-
ten sie nach den Anweisungen ihrer Vorgesetzten. 
Es gibt viele Aufgaben, die sie auch selbstständig 
erledigen können.

Aufnahmekriterien
• Abgeschlossene Schulzeit
• Erfolgte Eignungsabklärung im Rahmen einer 

Schnupperlehre oder Abklärungszeit
• Kostengutsprache der IV-Stelle oder eines 

anderen Kostenträgers

Anforderungen
• Freude an praktischer Arbeit im Haushalt
• Ordentlich und zuverlässig
• Bereit, auf Wünsche von Gästen einzugehen
• Höflich und freundlich
• Teamfähig
• Gesund
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Aufnahmeverfahren
• Vorstellung und Schnupperlehre in  

der Hohenlinden
• Schulische Abklärung und Eignungsbeurteilung
• Auswertung der Schnuppereinsätze
• Aufnahmeentscheid

Ausbildungsverlauf
• Die Ausbildung dauert zwei Jahre. 
• Sie kann ganz oder teilweise in der Hohenlinden 

oder einem Partnerbetrieb im ersten Arbeits-
markt stattfinden.

• Spätestens im zweiten Lehrjahr absolvieren  
die Lernenden Praktika im ersten Arbeitsmarkt.

• Die Lernenden besuchen den Berufsschul-
unterricht intern.

• Die Lerninhalte werden den individuellen 
Fähigkeiten der Lernenden angepasst.

• Den Lernenden stehen bei entsprechender 
Kostengutsprache verschiedene Wohnangebote 
der Hohenlinden zur Verfügung.

• Die Koordination und Begleitung der Ausbildung 
im Partnerbetrieb übernimmt ein Job-Coach der 
Hohenlinden.

Abschluss
• PrA-Lernende schliessen die Ausbildung mit 

einer angepassten Abschlussprüfung ab und 
erhalten einen Berufsausweis des Dachverbands 
INSOS. 

• Die Lernenden werden bei der Suche nach einer 
Arbeitsstelle nach der Ausbildung unterstützt. 

• Die Integration kann während einer bestimmten 
Zeit durch einen Integrationscoach begleitet 
werden, sofern alle Beteiligten zur Kooperation 
bereit sind und die IV eine entsprechende 
Verfügung erlässt. 


